GUIA PRATICO PARA FAMILIAS 2 _ lendesTorres

Home care

para paciente com doenga
neurologica grave

Um guia simples para entender quando o plano de salde ou o SUS devem
garantir o atendimento em casa, como solicitar o servico e o que fazer em

caso de negativa ou demora.

<PLANO DE SAUDE> <SUS> <COM0 PEDIR> <NEGATIVA ou DEMORA>




Cuidar em casa

Quando uma doenca neurolégica grave deixa o paciente dependente, muitas familias precisam de
cuidados técnicos em casa e ndo sabem por onde comegar. Este manual explica, de forma simples e

direta, quando o home care pode ser exigido e como organizar o pedido.

QUEM ESCREVE

Larissa Mendes

OAB/MG 205.150

Advogada fundadora da Mendeslorres Advocacia, atua hd mais de cinco anos na defesa

de pacientes e familias, com foco em pacientes neurolégicos.

Entendendo o home care PAG. 03

O que pode ser exigido PAG. 05
Plano de satde e SUS PAG. 08
Como pedir e o que fazer na negativa PAG. 10
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CAPIiTULO 1

Entendendo o home care

O que é, quem pode ter direito e por que ele é diferente de um cuidador.

<O que é home care> <Quem pode ter direito> <Home care x cuidador>
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CAPIiTULO 1 - ENTENDENDO O HOME CARE
O '

E o atendimento de salde feito na casa do paciente, com

precisa de cuidados que vao além da rotina da familia.

[} oy

+

Diagnéstico Dependéncia do
neurolégico paciente

equipe, equipamentos e insumos, quando ele

@
)
Cuidado técnico - Direito ao home
indicado pelo care
médico

O diagnéstico, sozinho, ndo basta. O que conta é mostrar como a doenga afeta o paciente no dia a dia.

Sequelas de AVC Deméncias avancadas Parkinson avancado ELA

Paralisia cerebral Doengas neuromusculares Traumatismo craniano Lesdes medulares

Encefalopatias

Home care
CUIDADO TECNICO DE SAUDE

v Enfermagem

Fisioterapia e fonoaudiologia

v
v Dieta por sonda e aspiracdo
v

Oxigénio, curativos e insumos

Cuidador

Higiene e troca de roupas
Companhia

Ajuda na alimentacdo

C X K X

Apoio na rotina

Quando o paciente precisa de cuidado técnico, essa responsabilidade ndo pode ser transferida para a familia.
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CAPIiTULO 2

O que pode ser exigido

Os cuidados que podem fazer parte do home care e as situacdes de risco que justificam

o pedido.

(Enfermagem) <Fisioterapia> (Fonoaudiologia) <Die’ra enteral> <Equipamentoseinsumos>
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Os cuidados do

Tudo o que o médico prescrever pode ser exigido. Os principais cuidados s&o:

Enfermagem Fisioterapia

Aspiracdo, sondas, medicamentos, Motora: manter os movimentos e evitar

curativos, oxigénio e prevencao de contraturas e dor. Respiratéria:

complicacdes. eliminar secrecdes e proteger os
pulmdes.

® A carga horéria (12h, 24h)
deve ser justificada no relatério. ® O relatério deve indicar o

objetivo e a frequéncia.

Fonoaudiologia ° Dieta enteral e nutri¢do

Por sonda ou gastrostomia, quando o

Para quem tem dificuldade para

engolir (disfagia) ou para se paciente ndo pode se alimentar pela
comunicar. boca com seguranca.
® Reduz o risco de engasgo e de ® Evita desnutricao, infecces e
pneumonia. piora das feridas.

5 Equipamentos e Insumos

Oxigénio, aspirador, cama hospitalar, colcho especial, curativos e fraldas.

® Cada item deve estar prescrito e justificado.



CAPIiTULO 2 - O QUE PODE SER EXIGIDO

Situacdes de risco

O pedido fica mais forte quando mostra o risco concreto e o cuidado necessério para evité-lo.

S Disfagia

O QUE E NECESSARIO

Engasgo, broncoaspiracdo e pneumonia Fonoaudiologia, dieta adequada, aspiracdo e

fisioterapia respiratéria

B Imobilidade

O QUE E NECESSARIO

Lesdes por pressdo, dor, contraturas e infeccées Enfermagem, fisioterapia, mudanca de posicao,
cama e colchdo especial

Alta hospitalar

O QUE E NECESSARIO

Quedas, desnutricao, piora respiratéria e Home care organizado antes da alta, com

reinternagdo equipe e insumos no relatério

A °
Voce sabia?

Quando h4 disfagia, um relatério do fonoaudidlogo pode fortalecer muito o pedido, porque mostra o risco

de broncoaspiracéo.




CAPiTULO 3

Plano de saude e SUS

As respostas mais comuns quando o pedido é negado e o que a lei diz sobre cada uma.

<Quando o plano diz n§o> <Home care incompleto> <E no SUS?>

M
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Quando o plano

“O contrato exclui home care.”

“Ndo esta no rol da ANS.”

“Ndo temos rede credenciada.”

“A familia deve cuidar.”

“So liberamos visitas de
enfermagem.”

. /
“Autorizamos so uma parte.”

E no SUS?

custear o fratamento.

O QUE A LEI DIZ

Se o home care substitui a internacdo ou continua um

tratamento coberto, a exclusdo pode ser considerada abusiva.

O QUE A LEI DIZ

O rol é uma referéncia. Com prescri¢do e necessidade

comprovada, a cobertura pode ser exigida.

O QUE A LEI DIZ

A falta de prestador ndo pode deixar o paciente sem o

tratamento indicado.

O QUE A LEI DIZ

Cuidado técnico exige profissional habilitado e ndo pode ser

transferido para a familia.

O QUE A LEI DIZ

Se o médico prescreveu plantdo, a limitagdo de horas precisa

de justificativa concreta.

O QUE A LEI DIZ

Compare a autorizagdo com a prescricdo. Home care

incompleto pode comprometer o tratamento.

O SUS também pode ser obrigado a fornecer home care. Faca o pedido na Secretfaria de Salde e

guarde protocolos e respostas. Pode ser preciso comprovar que a familia ndo tem condi¢des de



CAPIiTULO 4 - COMO PEDIR E O QUE FAZER NA NEGATIVA

Documentos e

@ Separe estes documentos

Relatério médico atualizado

Prescricdo detalhada: equipe, horas, terapias e insumos

©

Exames e prontuério

©

Relatério de alta hospitalar, se houver

Relatérios de fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e enfermagem

©

Fotos de lesdes, se houver

00

Negativa do plano ou do SUS e protocolos

ED O laudo medico deve mostrar

Como a doenca afeta o paciente: acamado, disfagia, dependéncia

®

Os riscos se o home care nao for feito

©

A equipe necesséria e a carga horéria

As terapias e a frequéncia de cada uma

®

Os equipamentos e insumos, item por item

< <

Por que o caso é urgente

Q  Dica: evite laudos genéricos. Quanto mais defalhado, mais forte o pedido.



CAPIiTULO 4 - COMO PEDIR E O QUE FAZER NA NEGATIVA

Como fazer o

1 2 3 4

Peca o relatério Faca o pedido Guarde tudo Busque orientacdo
médico formal Negat juridica

egativa, protocolos, e-
Detalhado, com riscos, Ao plano de satde ou mails e respostas. Em caso de urgéncia, é
equipe, horas e a Secretaria de Salde possivel pedir uma
insumos. (Sus). liminar.

Quando existe um destes riscos, o relatério médico deve explica-lo de forma concreta:

/\ Risco de broncoaspiracdo /\ Infecgdo /\ Lesdes por pressdo
/\ Risco de reinternagdo

/\ Quedas

Erros comuns

Evite estes erros ao pedir o home care ao plano de satde ou ao SUS:

° Pedir com base sé no nome da doenca
Usar laudo genérico
Pedir “home care completo” sem detalhar equipe, horas e insumos

Confundir cuidador com equipe técnica

Aceitar autorizacdo incompleta sem comparar com a prescricéo

Negativa ou demora?

Se o plano de salde ou o SUS negar, atrasar ou autorizar apenas parte do home care, busque
orientagdo juridica. Em casos urgentes, pode ser possivel recorrer a Justica para solicitar uma

liminar que garanta o atendimento necessério.
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ADVOCACIA

Enquanto voce cuida de
quem ama, eu cuido dos
direitos dele.

LARISSA MENDES
OAB/MG 205.150

PRECISA DE AJUDA?
Fale comigo

WHATSAPP
O (31) 99833-0822
(31) 996350822

SITE E E-MAIL

mendestorres.adv.br

contato@mendestorres.adv.br

O Chamar no WhatsApp

INSTAGRAM
@mendestorres.adv

@advogadalarissamendes

ENDERECO
Rua Padre Silveira Lobo, 610

S3o Luiz, Belo Horizonte - MG

Este guia tem caréter informativo e ndo substitui a anélise individual do seu caso.
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https://wa.me/5531998330822
https://wa.me/5531996350822
https://instagram.com/mendestorres.adv
https://instagram.com/advogadalarissamendes
https://mendestorres.adv.br/
mailto:contato@mendestorres.adv.br
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Rua+Padre+Silveira+Lobo+610+Sao+Luiz+Belo+Horizonte+MG
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Rua+Padre+Silveira+Lobo+610+Sao+Luiz+Belo+Horizonte+MG
https://wa.me/5531998330822

